SEMINARDMC™

Flihrungswerkzeug: Feedback
Fordern und Fordern durch Riickmeldungen

Zielgruppe:
» Fuhrungskrafte aller Ebenen

lhr Nutzen:

Feedback im Sinne der Rickmeldung liber die geleistete Arbeit an den / die Mitarbeiterin ist
eines der wichtigsten Fuhrungsinstrumente. Nur durch Feedback weiB diese/r, ob er / sie die
Arbeit zur Zufriedenheit ausgeflihrt hat und wo er / sie sich noch verbessern muss. Daher ist
Feedback DAS Fuhrungsinstrument, um Mitarbeiterinnen zu fordern und zu fordern. Positives
Feedback wirkt motivationserhaltend, eine gut geauBerte Kritik wirkt zielfuhrend und fordernd.
Geben auch Sie lhren Mitarbeiterinnen mit Hilfe von wertschatzendem Feedback die Moglichkeit,
ihr Selbst- und Fremdbild zu vergleichen und sich dadurch weiterzuentwickeln.

Seminarinhalte:

» Grundlagen des Feedbacks

»  Ablauf eines Feedback-Gesprachs

» Regeln fur das Geben von Feedback

» Regeln fur das Annehmen von Feedback und Kritik

» Umgang mit Emotionen

» Die eigene Personlichkeit als Schlussel fur gelungenes Feedback
» Gesprache strukturieren und steuern

» |ch-Botschaften gekonnt einsetzen

» Feedback geben ohne die Beziehungsebene zu verletzten
»  Aktives Flihren von Feedbackgesprachen

Internes Seminar:
» Dauer: 1 Tag

Wird gerne kombiniert mit:

» Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft
» Filihrungskompetenz Basics

» Filihrungskompetenz Advanced
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