SEMINARDMC'

Argumentationstraining
Souveran iiberzeugen

Zielgruppe:

» Fuhrungs- und Nachwuchsfuhrungskrafte, Fachkrafte, Personen, von denen liberzeugendes
Auftreten erwartet wird und die in Gesprachs- und Argumentationssituationen souveran
uberzeugen und reagieren mochten

lhr Nutzen:

» Sie erkennen psychologische Mechanismen

# Sie erlernen Aufbau und Struktur guter Argumentation

» Sie arbeiten an lhrer aktiven Gesprachsgestaltung

» Sie starken |Ihre Reaktionsfahigkeit bei unvorhersehbaren Gesprachsanderungen
» Sie erlernen wie man unfaire Killerphrasen entscharft und optimal kontert

Seminarinhalte:

»  Gesprachspsychologische Grundlagen

»  Standortbestimmung

» Die Phasen eines Gesprachs

» Aktive Gesprachsgestaltung

» Argumentationsmoglichkeiten und Positionierung

» Uberzeugend argumentieren als Werkzeug fiir Verhandlungen
»  Wie erkennt man unfaire Gesprachspartner und Argumentation
»  An der Mimik des anderen Erfolgschancen erkennen

» Verhalten bei Unsachlichkeit und Aggression

» Manipulationen und Killerphrasen erkennen

Internes Seminar:

» Dauer: 1 Tag
» Optional: 1 Tag Follow-up oder Einzelcoaching
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